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用户

用户预约仪器

实验室经费不足

未填写反馈报告

被列入黑名单

未参加/通过仪器培训

预约

问题？

如果仪器需要培训才能使用，那么用户需要
申请并通过培训才能正常预约和使用仪器。
反之，则不然。



用户

用户使用仪器

实验室经费不足

未填写反馈报告

被列入黑名单

未参加/通过仪器培训

登陆使用

问题？

网络故障



问题1:实验室经费不足？

用户 用户所属实验室负责人

财务中心

告知

充值

交钱至财务中心

为该实验室充值



问题2:用户未填写反馈报告？

用户 less.nankai.edu.cn/lims
登陆

完成未填写的反馈报告



问题3:被列入黑名单？

用户 系统黑名单

仪器黑名单

被列入

被列入

无法预约该仪器

无法预约所有仪器

联系仪器管理员

联系系统管理员

解封用户

解封用户 用户正常预约

导致

导致



问题4:未参加仪器培训？

用户

申请培训

参加培训

仪器管理员

用户

批准

正常预约使用



问题5：网络故障？

用户 无法登陆
软件控制

less.nankai.edu.cn/lims

机主
告知

登陆

获取离线密码

用户登陆使用使用完毕

告知用户

硬件控制

无法刷开控制器

告知

机主

用户使用

代替刷开

机主同步使用记录


